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Nous sommes traversés par les phénomènes de 
Société.

Nous traversons la Société.

Le nombres de comportements inciviques 
augmentent.

Pourquoi  ?

Agressions : le parallèle entre le TEC et les 
établissements sportifs  



Les déterminants de l’évolution de l’agressivité
se trouvent dans la Société : 

• perte de la notion de valeur
• perte de la notion de devoir
• perte de la notion de sanction 
• exclusion
• difficulté de se projeter dans l’avenir, dans un    
projet

Agressions : le parallèle entre le TEC et les 
établissements sportifs  



Abandon des obligations pour ne plus avoir que des 
droits.

Etude de la Fondation Roi Baudouin sur l’insécurité
dans les TEC : 

• tout est permis
• sentiment d’abandon du conducteur et du  
contrôleur

• conflit entre jeunes et conducteur
• le retard, l’aménagement du territoire
• le sentiment d’insécurité des usagers
• la médiatisation normalise les incidents

Une étude de la Fondation Roi Baudouin



Le TEC, c’est…

KILOMETRAGE :

116.752.065 pour les bus :

972.000 km pour le tram
de Charleroi



Le TEC, c’est…

710 lignes

19.397 arrêts (par sens)

Soit  38.794 arrêts au total



Le TEC, c’est…

3.939 ouvriers

962 employés



Le TEC, c’est…

2.3616001.761Total

4444Motrices

13822116Midibus et minibus

17023147Autobus articulés

2.0095551.454Autobus standards

TotalLoueursRégie

Matériel roulant



Evolution du nombre de voyageurs

262 millions de 

passagers en 

2009

+ 82 % par

rapport à 2002



Evolution des recettes de trafic

Recettes en hausse
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Evolution du nombre d’agression 



Jours d’incapacité de travail



Risque par kilomètres parcourus
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Le triptyque Prévention–Intervention–Répression

Prévention/intervention

• le plan SécuriTEC
• le conseil régional de coordination de la sécurité
• le permis mobile TEC

Répression

• le décret CiviliTEC

La réponse du Gouvernement wallon et du 
du Groupe TEC



Prévention/intervention

Le Plan SécuriTEC
Depuis 2006, 13 millions d’euros ont été investis dans 6 
piliers : 

• Obligation de monter par l’avant
• Moyens technico-préventifs (caméras, cabines fermées
…)

• 300 personnes dédiés à la sécurité (contrôleurs, agents 
d’ambiance)

• Collaboration avec les parquets et la police

La réponse du Gouvernement wallon et du 
du Groupe TEC



Prévention/intervention
Le Plan SécuriTEC

Depuis 2006, 13 millions d’euros ont été investis dans 6 
piliers : 

• Travail de prévention dans les écoles situées dans des 
quartiers à risque

• Campagnes interne et externe de 24 mois sur le thème 
du civisme (16 sous-thèmes)

Film

La réponse du Gouvernement wallon et du 
du Groupe TEC
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“Le respect, ça rapproche”

Les 2 affiches génériques
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“Le respect, ça rapproche”

Les différents thèmes (1)
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“Le respect, ça rapproche”

Les différents thèmes (2)
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“Le respect, ça rapproche”

Les différents thèmes (3)
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“Le respect, ça rapproche”

Les différents thèmes (4)
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“Le respect, ça rapproche”

Les différents thèmes (5)
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“Le respect, ça rapproche”

Les différents thèmes (6)



Prévention/intervention

Le conseil régional de coordination de la  
sécurité

La réponse du Gouvernement wallon et du 
du Groupe TEC



Prévention/intervention

Le Permis Mobile (année 2)

La réponse du Gouvernement wallon et du 
du Groupe TEC





La mission principale

Ancrer chez les jeunes…
(du 1° degré secondaire, âgés entre 12 et 14 ans)

• des habitudes de mobilité durables,…
• …sécurisées et conviviales en 
favorisant…

• des contacts humains harmonieux
entre le personnel de conduite et les 
voyageurs



La mise en œuvre de la campagne

1. Animation en classe
� Questionner et informer 

(DVD) 
� Simuler
� Partager son expérience 

de terrain

2. Itinéraire futé sur le réseau 
TEC (facultatif)

� Tester ses 
comportements 

� Se faire une expérience 
positive

� Favoriser la proximité

3. Participation au Blog 
« Permis mobile » (facultatif)

� Sélection des photos
� sondage
� Échanges d’expériences, 

d’opinions

4. Participation à l’atelier 
multimédia (facultatif)
� Choix du sujet à traiter
� Création du script
� Tournage
� Montage



La stratégie du “Permis mobile”

Un défi à relever :

Réussir le test du 
Permis mobile pour 
devenir un expert de 
la mobilité durable!



Répression

Le Décret CiviliTEC

Les amendes administratives

La réponse du Gouvernement wallon et du 
du Groupe TEC



Catégorie II

Infractions actuelles à l’utilisation
des titres de transport

(y compris refuser de présenter
son titre de transport)

Le système des amendes administratives 

Catégorie I

Les infractions oubliées … mais punissables

- Fumer

- Cracher

- Perturber l’ordre, faire usage de la 
commande de secours des portes

- Gêner les personnes présentes par des 
contacts physiques indésirables, des propos 
ou des actes offensants, immoraux ou 
menaçants

- Refuser de suivre les indications du 
personnel

- Endommager les installations ou le matériel 
roulant (vandalisme)

- Amener des animaux sans autorisation

- . . .

Direction C.R.M. – date - 3 -



Le traitement ultérieur jusqu’à la récupération de l’amende

Envoi du P.V. au clientEnvoi du P.V. au client

Pas de rPas de rééactionaction
RRééactionaction
éécritecrite

AuditionAudition

DDéécision = ?cision = ?

Envoi de la dEnvoi de la déécisioncision
Notification de la sanctionNotification de la sanction

PayPayéé ??

ExExéécution forccution forcéée de la sanctione de la sanction
(Huissier)(Huissier)

Sachez que la décision du sanctionnateur pourra encore être contestée devant le 
Tribunal de Police.  Le juge tranchera définitivement.  Mais il revient au client 

d’entamer la procédure … (la preuve et les frais sont à sa charge).

20 j

60 j
maximum

1 mois

1 mois
maximum













Répression

Les amendes administratives

Spot Radio (6)  

La réponse du Gouvernement wallon et du 
du Groupe TEC



262 millions de 

passagers en 

2009

+ 82 % par

rapport à 2002

Evolution du nombre de voyageurs



Evolution des recettes de trafic

Recettes en hausse



Evolution du nombre d’agression 



Jours d’incapacité de travail



Merci 

pour votre attention


